Tajékoztatd a visszaélés-bejelentési rendszerrél

Az L-SOFT Zrt (a tovabbiakban: Tarsasag) a panaszokrél, a kdozérdeki
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefuggd szabalyokrol
szolo 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztorvény) altal elGirt
kotelezettségének eleget téve bels6 visszaélés-bejelentési rendszert (tovabbiakban:
Visszaélés-bejelentési rendszer) mikodtet, melynek célja a torvény altal elbirt
kotelezettségnek torténd megfelelésen tul a foglalkoztatottak és partnerek az iranyu
jelzései fontossaganak elismerése, amelyek révén a Tarsasag kdzvetlenll értestlhet
az esetlegesen felmerul6 problémakrol, visszaélésekrdl, érdek- és jogsérelmekrél.

A Tarsasag a bels6 szabalyok és eljarasrend kialakitasaval, a Visszaélés-bejelentési
rendszer mikodtetésével elkotelezett a visszaélések, jogsértések és egyéb
magatartasi normak megseértésének hatékony feltarasa, az etikus vallalati kultura és
muikodés megerdsitése, valamint a Tarsasag minél jobb belsé és kulsé megitélésének
elérése mellett.

Az L-SOFT Zrt jelen tajékoztatoban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) tajékoztatja a
bejelentésre jogosultakat, a bejelentbket és az eljaras egyeb résztvevéit az eljaras
meneteérdl, a résztvevok alapvetd jogairdl és kotelezettségeirdl.

Mit lehet bejelenteni?

Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot.

Ki tehet bejelentést?

A Tarsasagqg foglalkoztatottja, aki/akivel:

a) a Tarsasaggal foglalkoztatotti jogviszonyban all, vagy
b) foglalkoztatotti jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, vagy
c) foglalkoztatotti jogviszonya a Tarsasaggal mar megszint.

Az egyéni vallalkozd, az egyéni céqg, amely/amellyel:

a) a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban all, vagy

b) az ilyen kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, vagy

c) az ilyen kapcsolata a Tarsasaggal mar megsz(nt.

Az a tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag ugyviteli,
ugyvezetd, illetve felligyel6 testlletéhez tartozé személy, ideértve a nem Ugyvezetd
tagot, aki/akivel:

a) a Tarsasaggal ilyen jogviszonyban all, vagy
b) az ilyen jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6daott, vagy
c) az ilyen jogviszonya a Tarsasaggal mar megsz(nt.



Az a vallalkozd, alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott fellgyelete és iranyitasa alatt
allé személy, aki/akivel:

a) a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all, vagy
b) az ilyen kapcsolat létesitésére vonatkozo6 eljaras megkezd6dott, vagy
c) az ilyen kapcsolata a Tarsasaggal mar megszint.

Az a gyakornok és onkéntes, aki/akivel:

a) a Tarsasaggal ilyen jogviszonyban all, vagy
b) az ilyen jogviszony létesitésére vonatkozoé eljaras megkezd6dott, vagy
c) az ilyen jogviszonya a Tarsasaggal mar megsznt.

Hogyan lehet bejelentést tenni?

A bejelentés megtehetd szoéban vaqy irasban az alabbiak szerint:

a) Személyesen: a szobeli bejelentés megteheté a Tarsasag székhelyén (4400
Nyiregyhaza, Doézsa Gyorgy ut 41.), Novak Mariannal el6zetes
idépontegyeztetés alapjan. Az id6pontegyeztetést a 06-42-503-000
telefonszamon szukseéges el6zetesen megtenni.

b) Postai uton: az irasbeli bejelentés megtehet6 levél formajaban az L-SOFT Zrt.
cimére (4400 Nyiregyhaza, D6zsa Gyorgy ut 41.), Novak Mariann részére. A
boritékon javasoljuk feltiintetni a ,BEJELENTES” és a ,BIZALMAS’
megjeldléseket.

c) Elektronikus uton: az irasbeli bejelentés megtehetd elektronikus levél
formajaban a visszaelesbejelentes@os.Isoft.hu e-mail cimre. A targy mezdében
javasoljuk feltiintetni a ,BEJELENTES” és ,BIZALMAS” megjeldlést.
(Amennyiben a bejelentés nem a fenti e-mail cimre érkezik, a Tarsasag ezen
bejelentéseket is kivizsgalja, azonban ebben az esetben nem tudja garantalni
azt, hogy a bejelentésben foglaltakat csak a bejelentés kivizsgalasara kijeldlt
személyek lathassak).

A bejelentd bejelentését koteles johiszemlien megtenni. Jelen Szabalyzat
alkalmazasaban jéhiszemld a bejelentés, ha a bejelentébnek ésszerii oka volt
feltételezni, hogy a bejelentett jogsértésekrél szold informacid a bejelentés
idépontjaban igaz volt és alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges
volt.

A bejelentés megtételekor a bejelent6 nevét, lakcimét és elérhetéségét, jogi személy
bejelent6 esetén annak székhelyét és a bejelentést benyujtd képvisel6jének nevét,
elérhetéségét koteles megadni, tovabba nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
jéhiszemien teszi olyan korulményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell§
alappal feltételezi, hogy azok valdésak.



Lehet anonim bejelentést tenni?

Igen, a bejelentés névtelenul is megtehetd, azonban anonim bejelentés esetén a
bejelentonek figyelembe kell vennie, hogy kapcsolattartasi adat megadasa
hianyaban — amennyiben a bejelentésben megadott informacié nem elegendé vagy
megfelel6 a bejelentés kivizsgalasahoz — a vizsgalat eredmény nélkil kerulhet
lezarasra, a bejelent részére az eljarassal kapcsolatban a Tarsasag tajékoztatast
nem kuld, a Panasztorvény alapjan az anonim bejelentés kivizsgalasa mell6zheto.

Milyen védelmet kap, aki bejelentést tesz?

A vizsgalat soran a Tarsasag koteles biztositani, hogy a bejelentét ne érje semmiféle
hatranyos kdvetkezmény a bejelentés megtétele miatt.

Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(
megtétele miatt kerul sor, és amelyet a Foglalkoztatéval kapcsolatos jogviszonnyal
vagy kapcsolattal 6sszeflggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is,
ha egyébként jogszerii lenne. Tovabbi részleteket a Panasztérvény 41. § tartalmaz.

A bejelentbévédelem nem illeti meg a bejelentét, ha

a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az
ugyvédi titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesulet vallasos
szertartast hivatasszerlen végzé tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyadé titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett
titok védelmére vonatkoz6 szabalyokat megszegi,

e) bejelentésével a bulntetbeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat
megszegi, vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek
tevékenységére vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

A Dbejelentések kivizsgalasaban részt vevd munkavallalok és koézrem(kodék
titoktartasra kotelezettek.

Az allam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX.
torvényben meghatarozott tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek
szerint. A bejelentd szamara tajékoztatast és tanacsadast nyujt a bejelentdk
rendelkezésére allé eljarasokrél és jogorvoslati lehetéségekrél, a bejelenték
védelmével 0Osszeflggd, Panasztorvény szerinti szabalyokrdl, a bejelentdk
Panasztorvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.



Hogyan kezelik a személyes adatokat az eljaras soran?

A Tarsasag a bejelentdnek, tovabba annak a személynek, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlenul szukséges személyes adatait kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és
a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl kezeli.
A Dbejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Foglalkoztato mas szervezeti
egysegevel vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenll sziukséges
mértékben oszthatjdk meg. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e
természetes személyt megillet, a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok
szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelent6
személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kérd6 személy
szamara. A vizsgalat lefolytatasahoz nem sziikséges személyes adatokat az L-SOFT
Zrt torli.

Adatkezeléshez kapcsolodd jogai feltételezett megsértése esetén az érintett
panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., +36 1/391- 1400,
ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésaghoz fordulhat.

Mennyi iddn belll kell kivizsgalni a bejelentést?

A bejelentést a bejelentést kivizsgald személy a korulmények altal lehetéve tett
legrovidebb idén belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc
napon belul kivizsgalja. Kulondsen indokolt esetben, a bejelent6 egyideji
tajékoztatasa mellett, a vizsgalat idétartama meghaladhatja a harminc napot. Ebben
az esetben a bejelent6t tajékoztatni kell a kivizsgalas varhatd idépontjarédl és a
kivizsgalas meghosszabbitdsa indokairdl. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelentének a kivizsgalas eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél
vagy a kivizsgalas mell6zéseérdl sz416 tajekoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

Tajékoztatas a bejelentés eredményérél
A bejelentés kivizsgalasa a Panasztorvény rendelkezései alapjan torténik.
Az L-SOFT Zrt. a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél és a mell6zés

indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a bejelentét irasban tajékoztatja.



